
Windows
Windows 8/8.1でUSB機器が正常に認識できない
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Windows 8/8.1でUSB機器が正常に認識できない場合、「高速スタートアップ」が影響してい
ることがあります。

この場合、「高速スタートアップ」を無効にしてから、Windowsを一度再起動すると起きなく
なります。これは高速スタートアップが有効な場合に、Windowsを「シャットダウン」しても
実際にはスリープ扱いになるために起きる現象です。

 

高速スタートアップは下記手順で無効にできます。

1. [Windows]キーを押したまま[X]キーを押下して表示されるメニュー一覧から「コントロール
パネル」をクリックします。

2. 表示された「コントロールパネル」内の「システムとセキュリティ」をクリックします。ア
イコンによる一覧表示の場合、「電源オプション」をクリックします。

3. 表示された「システムとセキュリティ」内にある「電源オプション」をクリックします。

4. 表示された「電源オプション」内の左側メニューにある「電源ボタンの動作の選択」をクリ
ックします。

5. 表示された「システム設定」画面上部の「現在利用可能ではない設定を変更します」をクリ
ックします。

6. 「シャットダウン設定」欄にある「高速スタートアップを有効にする」チェックが外せるよ
うになりますので、クリックしてチェックを外し、「変更の保存」をクリックします。
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