
お問い合わせの多いご質問
無線LAN（Wi-Fi）・Bluetoothの出力感度が弱い／すぐに切れ

る／つながらない（デスクトップパソコン）
【※無線LAN（Wi-Fi）・Bluetooth機能について】

無線LAN・Bluetoothの搭載は製品によって異なります。無線LAN・Bluetoothが搭載さ
れていない製品ではご利用できません。別途無線LAN子機やBluetoothアダプターなどの
製品をご利用ください。
無線LAN子機をご利用の方で、出力感度が弱い／すぐに切れる／つながらない症状があ
る場合は、無線LAN子機の製品マニュアルなどをご参照ください。
ご使用の製品に無線LAN・Bluetoothが搭載されているかどうかわからない場合は、弊社
サポートまでご相談ください。

 

弊社デスク
トップパソコン製品で
無線LAN・Bluetoothが搭載されている機種に
て、
「無線LANやBluetoo
thの出力感度が弱い／すぐに切れる／つ
ながらない」
といった症状が出ている場合、製品付属のアンテナがパソコン背面に取り付けられていない可
能性がございます。

 

１．付属のアンテナについて

ご購入製品・BTOオプションによりいくつかの種類がございます。
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※据え置きC～Eの場合には、下記の手順にて組み立てを行なってください。
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２．本体背面へのアンテナの接続

パソコン本体側に、
アンテナ接続用の端子が２カ所（製
品によっては３カ所）
ございます。ここへ、棒状のロッドアンテナを直接本体に取付け、または据置きタイプのアン
テナ機器からのびている配線を本体に接続します。

・ロッドタイプの場合
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・据置きタイプの場合
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